
Своевременность обслуживания вызовов скорой 

медицинской помощи после поступления вызова 

 
 

Категория вызова Индикаторы 

Установленный 

норматив ожидания 

скорой медицинской 

помощи, мин. 

1 

Вызовы на улицу, в 

общественные места и 

учреждения, на 

квартиры при 

угрожающих жизни 

состояниях 

20 

2 

Вызовы на квартиры 

при обострении 

хронических 

заболеваний 

30 

3 
Остальные вызовы на 

дом 
60 

 


